
Feedforward
3 Punkte für neue Verhaltensweisen

 Definition
Im Kontext von Führung und Management bietet der Ansatz eine alternative Methode zu 
traditionellem Feedback. Feedforward konzentriert sich darauf, zukunftsorientierte 
Vorschläge zur Verbesserung anzubieten, anstatt zurückzublicken und vergangene Fehler 
zu kritisieren. Menschen die offen sind für Wachstum und nach Wegen suchen sich zu 
verbessern gehen in dieser Methode auf.
 Warum wichtig?
Es fördert Offenheit auf Empfängerseite, da die Menschen konstruktive Vorschläge für die 
Zukunft erhalten.
 Prozessüberblick
Beachte drei Punkte wenn Du Dein Feedforward definierst:

Zukunftsorientiert – Was möchtest Du in der Zukunft sehen? – Positive Formulierungen helfen dabei und d.h. 
vermeide Negationen und fokussiere Dich auf das Gewünschte Verhalten
Veränderung fördernd – Was genau darf anders gemacht werden? – Auch Dein Gegenüber darf Vorschläge 
machen, solange sie lösungsorientiert sind und es sich um alternative Verhaltensweisen handelt
Einfach – Sei direkt in Deiner Wortwahl, bspw. «Hier ist ein Vorschlag für das nächste Mal» – Lösungen und 
Verbesserungen werden benannt oder nach eben diesen gefragt

*basierend auf Feedforward von Marshall Goldsmith
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